Neukunde: Bestellablauf

Passwort vergessen oder Zugangsdaten nicht

erhalten ?

Kein Problem. Senden Sie uns einfach eine E-Mail, nennen Sie darin Ihren
Domainnamen oder lhre Kundennummer und den Hinweis das Sie die
Zugangsdaten nocheinmal bendtigen.

Wir senden Ihnen dann die Zugangs-Mail nocheinmal an die in Ihren Kundendaten
hinterlegte E-Mail Adresse. Sollten Sie diese Mail nicht erhalten (z.B. als AOL Kunde)
uberprufen Sie bitte einmal Ihren Spamfilter, da derartige Automatische Mails von
einigen Mail-Anbietern oft Vorschnell in den Spamordner verschoben werden.

lhre Mailadresse bei uns ist nicht mehr aktuell ? Das ist schlecht. Bitte teilen Sie uns
Anderungen lhrer E-Mail, Konto oder Adressdaten immer rechtzeitig per E-Mail unter
Angabe der letzten 3 Zeichen lhres Accountpasswortes mit.

Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben UND Ihre Mailadresse nicht mehr aktuell
ist, wenden Sie sich bitte telefonisch bei unserer Hotline, im gunstigsten Fall zu
einem Zeitpunkt an dem wir Sie unter der bei uns hinterlegten Telefonnummer
zuruck rufen kénnen.
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